PROTEGAO VEICULAR

REGULAMENTO DO PLANO DE PROTECAO VEICULAR

A APTA ¢ uma entidade privada sem fins lucrativos, com base legal na Constituicao Federal em seu artigo 5o,
inc. XVII, XVII, XIX, XX e XXI, bem como no Cédigo Civil, em seu artigo 53 e seguintes, e tem como
objetivo a defesa e promog¢do dos interesses de seus associados, disponibilizando aos associados um rol de
beneficios e amparo em situagdes indicadas nesse regulamento, por meio da assisténcia mutua ou através de
prestadores contratados, com todas as suas atividades fundamenta- das pelo principio do associativismo.

AAPTANAO E UMA SEGURADORA, mas sim uma entidade dotada de personalidade juridica, ndo devendo
ser tratada em hipdtese alguma como uma sociedade empresaria, consideradas as peculiaridades do programa
de protegdo veicular, especialmente no que tange ao rateio das despesas com eventos entre os associados e a
completa auséncia de finalidade lucrativa.

O PLANO DE PROTECAO VEICULAR DA APTA NAO DEVE SER CONFUNDIDO EM HIPOTESE
ALGUMA COM SEGURO, TRATANDO-SE DE UM PLANO DE SOCORRO MUTUO ENTRE OS SEUS
ASSOCIADOS. LEIA ATENTAMENTE AS REGRAS A SEGUIR.

CONDICOES GERAIS DO PPV

— O Programa de Prote¢do Veicular da APTA tem como objetivo primordial conferir prote¢do e seguranca aos
automodveis de seus associados aderentes ao programa, através do rateio dos danos materiais eventualmente
sofridos e acobertados pelo programa, na forma deste regula- mento, bem como através da prevengao ativa de
acidentes, pela veiculacdo de material educativo pertinente as normas de seguranca no transito, dentre outras
medidas preventivas.

1.2 - Para participar do Programa o associado deve estar devidamente filiado a APTA voluntariamente, indicar
seu interesse na participacdo do referido programa, através de termo de adesdo proprio. Ao aderir
voluntariamente ao programa, o associado se compromete a contribuir com as cotas necessarias referentes as
despesas apuradas para a consecucdo dos beneficios através do MUTUALISMO, ou seja, reparti¢gao
proporcional dos programas de assisténcia de eventos danosos ja ocorridos através de rateio de despesas.

1.2.1 — Para aderir ao Programa, o associado ndo podera ser participante de outro programa de protecdo veicular
ou ajuda mutua, tampouco o veiculo a ser cadastrado ser objeto de outra protecdo ou seguro veicular.

1.3 - Além do beneficio de reparacdo ou ressarcimento referente aos veiculos cadastrados no Programa, os
Associados poderdo optar por outros servigos, inclusive aqueles prestados por terceiros, tais como ressarcimento
referente a danos materiais causados a veiculos de terceiros, assisténcia 24 horas, carro reserva, vidros e farois,



dentre outros, nos termos estabelecidos na proposta de adesdo e regidos pelos seus manuais e normas
pertinentes.

1.4 - As regras, parametros e condi¢cdes do programa de protecdo e dos servigos opcionais encontram-se
presentes na proposta de adesdo, regulamento e no manual entregues ao associado, assim como estdo disponiveis
na sede da APTA, bem como em seu site, € se aplicam a todos os integrantes que aderirem ao Programa de
Prote¢do Veicular.

ADESAO AO PROGRAMA

2 - Para aderir ao Programa da APTA, os associados deverdo:

a) Ser indicado por outro Associado e se identificar com o objeto social da APTA;

b) Efetuar o pagamento da taxa de adesao;

c¢) Realizar vistoria no veiculo cadastrado por empresa credenciada;

d) Proceder a instalagdo de rastreador ou bloqueador veicular, quando determinado pela Diretoria, ou nos casos

obrigarorios, nos termos do Presente Regulamento; e) Apresentar copia dos seguintes documentos:

e.1) CRLV do veiculo, ou nota fiscal em caso de Okm, sendo considerado “zero quilometro” apenas antes da
retirada do veiculo da concessionaria;

e.2) Carteira de habilitacdo e, caso seja pessoa juridica, Atos Constitutivos;

e.3) Comprovante de residéncia ou endereco atualizado.

2.1 - Fica desde ja ciente o associado de que para efetivagdo da adesdo ao Programa, serdo realizadas as
consultas abaixo, sendo que a existéncia de registros que desabonem o associado ou o veiculo pode obstar a
aceitacdo da adesdao ao programa:

— Do associado: Historico criminal, consulta de pontuacao/validade de CNH, consulta de SPC/SERASA,
consulta de historico de acidentes ¢ indenizagdes anteriores.

— Do veiculo: Consulta de multas, consulta de busca e apreensdo, consulta de histérico de indenizacao
integral e leildo, remarcacgao de chassi.

2.2 - O periodo minimo de participa¢do no Programa da APTA ¢ de 3 (trés) meses, contados a partir da adesdo
ao programa.

2.3 - Sera permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no Programa, desde que o
adquirente seja associado e se filie ao programa. Caso o proponente ndo seja associado, devera propor sua
admissdo ao quadro de associados da APTA. Este procedimento estara condicionado ao pagamento de uma
nova taxa de adesdo, efetuar uma nova vistoria prévia. Este procedimento estard condicionado a aprovagao
expressa da diretoria da APTA.

2.4 - Sera permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no Programa. Este procedimento estara
condicionado ao pagamento de uma nova taxa de vistoria e instalagdo de rastreador ou bloqueador veicular
nos casos obrigatorios ou quando exigido pela Diretoria Executiva, além disso, o veiculo deve estar dentro dos
critérios de aceitagdo do Programa. Este procedimento estara condicionado a aprovagdo expressa da diretoria
da APTA.

2.5 — A APTA exige para todos os veiculos com valor supeior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) a instalacao de
equipamentos rastreadores/bloqueadores, e sua continua manutencao em perfeito estado de funcionamento por
parte do associado. Para motocilcletas com valor superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais) ¢ exigida a
instalagdo de equipamentos ratreadores/bloqueadores.



2.5.1- Para todos veiculos enquadrados no grupo “Aluguel” (veiculos de aplicativo, taxi, caminhdes

caminhonetes, veiculos importados e especiais), bem como daqueles em circulagdo nos estados do Rio
de Janeiro e Sao Paulo, a instalagdo de equipamentos rastreadores/bloqueadores ¢ obrigatodria,
independente do valor.

2.5.2— Para Motocicletas em circulagdo nos estados do Rio de Janeiro e S3o Paulo, a instalacdo de

equipamentos rastreadores/bloqueadores ¢ obrigatoria, independente do valor.

2.5.3 - A critério da Diretoria Executiva da APTA, a instacdo de equipamentos rastreadores/bloqueadores,

pode ser dispensada ou exigida, independentemente do valor do veiculo.

2.5.4— A critério do Associado e da Direitoria Executiva da APTA, o equipamento rastreador/bloqueador,

2.6

pode ser contratado diretamente pelo Associado junto ao pretador de servigo, sendo obrigatdrio, nessa
hipotese, o fornecimento do link para companhamento dos dados do rastreador, devendo o Associado,
ainda, se responsabilizar por quaisquer falhas no equipamento contratado.

- A Proposta de adesdo ao Programa podera ser recusada em até 15 (quinze) dias pela Diretoria da APTA,

contados a partir da data do seu recebimento. A eventual recusa e os motivos desta serdo informados ao
pretendente através de um dos canais de comunicagdo informados na proposta de adesdo. Na hipotese de
recusa, serao ressarcidos os valores das taxas discriminadas no item acima no motante de 50% (cinquenta por
cento), restando valida a protecdo do Programa até a hora e data da informacao da recusa.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

DAS ORBIGACOES DOS ASSOCIADOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA
- Sdo obriga¢des do Associado integrante do progama:

- Agir com lealdade a boa fé com os demais associados e com a APTA, sempre velando pelo seu regular
funcionamento e sua boa imagem e buscando alcancar os fins institucionais, sob pena de ser
automaticamente excluido do Programa e do quadro de associados da APTA, sem prejuizo das sangdes
legais cabiveis.

- Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras a serem
expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

— Manter-se adimplemnte quanto ao pagamento das taxas de administracdo e parcelas mensais referentes
ao custeio do Programa.

- Manter o veiculo em bom estado de conservagdao bem como adotar as providéncias para sua protecao,
evitando agravamento de riscos e prejuizos;

Manter atualizados os dados pessoais de cadastro e dados referente ao veiculo cadastrado, inclusive
quanto a sua propriedade, caracteristicas e forma de utilizacdo;

- Empenhar todos os esforgos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros, e caso haja o
ressarcimento pelo Programa, a colaborar para que a APTA seja ressarcida junto aos terceiros causadores
dos prejuizos.



3.7 — Informar no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas as autoridades policiais em caso de evento,
desaparecimento, roubo ou furto do veiculo do associado, registrando boletim de ocorréncia, no referido
prazo;

3.8 - Informar no prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas a APTA, em caso de evento, roubo ou furto do
veiculo cadastrado;

3.9 - Caso o veiculo furtado ou roubado possua rastreador, acionar imediatamente a APTA, para localizagao
do veiculo;

3.10— Realizar nova vistoria a cada 12 (doze) meses de permanéncia no programa;
3.11-Nao fazer acordos com Terceiros envolvidos em evento sem prévia autorizagdo da APTA;

3.12— Em caso de reboque, exigir da empresa prestadora do servico o Laudo de Vistoria do veiculo, feito no
local do acidente e antes de seu deslocamento;

3.13- Em acidentes com envolvimentos de terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro policial
juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

3.14— Colaborar, sempre que solicitado, com os procedimentos de regulagem , sindicanica e apuragdes de
sinistro, prestando todo esclarecimento e informacdes a APTA ou pessoas por ela indicadas.

OS BENEFICIOS DO PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR

4 — Os beneficios do Programa se aplicam aos seguintes eventos:

a) Roubo e Furto;

b) Colisao;

c) Capotamento;

d) Incéndio decorrente de eventos protegidos, desde que ndo seja criminoso ou ocasionado por negligéncia;
€) Submersdo por inundag@o ou alagamento de agua doce;

DANOS NAO INCLUIDOS:
5.1 - O ressarcimento dos danos aos veiculos cadastrados nao inclui:

a) Todo e qualquer tipo de dano pessoal, inclusive danos corporais, morais, extrapatrimoniais de qualquer

natureza, sofridos pelo associado, condutor, passageiros e terceiros;

b) Avarias e danos existentes anteriormente a filiagdo junto a APTA, constatados e relacionados durante a

verificagdo prévia do veiculo associados; c¢) Responsabilidade civil facultativa de veiculos;

d) Desgaste natural ou pelo uso, deterioragdo gradativa e vicio proprio, defeito de fabricacdo, defeitos
mecanicos, vibragdes, corrosao, ferrugem e umidade;

e) Danos provenientes de radiacdo de qualquer tipo, polui¢do, contaminagdo e vazamento, causados pelo

Associado;

f) Furacoes, ciclones, terremotos, erupgdes vulcanicas, raios € outros eventos nao incluidos no item “4”;

g) Lucros cessantes e danos emergentes que decorram direta ou indiretamente da paralisagdo do veiculo
protegido, mesmo quando em consequéncia de evento danoso reparado ou ressarcido pelo Programa;



h) Dano moral de qualquer espécie para integrantes do Programa, terceiros e ocupantes de quaisquer dos
veiculos envolvidos no evento;

1) Reembolso de reparos de avarias sofridas no veiculo efetuadas pelos integrantes do Programa sem
autorizacgao e analise previa da APTA.

j) Danos experimentados por veiculos que utilizam pneus recapados ou em condigdes inadequadas de
rodagem, bem como ma conservagdo de itens de seguranca de qualquer natureza, incluindo o conjunto de
freios;

k) Danos causados a carga transportada;

1) Danos causados por mau acondicionamento ou desprendimento de carga;

m) Multas e fiancas impostas ao Associado, bem como despesas de qualquer natureza relativa a acdes e
processos de qualquer natureza, civel, criminal ou administrativa;

n) Danos causados ao veiculo Associado por qualquer uma das suas partes ou elementos nele fixados,
excluindo-se os danos causados pelo rebocador ao reboque e vice-versa;

0) A cobertura de diarias por perda de faturamento em momento algum poderé ser reintegrada ao associado;

p) Chaves nao originais e manuais do veiculo;

q) roubo, furto, incéndio ou danos materiais cometidos por conjuges, ascendentes, descendentes ou socios do
Associado;

r) Danos sofridos no veiculo decorrentes de servigo de reboque inapropriado;

s) Danos exclusivamente causados a pintura do veiculo;

t) Quaisquer danos, alteracdes ou descaracterizacdo do veiculo, ocorridos apds a vistoria inicial;

u) Tributos e taxas cobrados por entidades tais como, Boletins de ocorréncia, extrato do DETRAN, certidao
negativa do veiculo, baixa de gravames e alienagdes, copia de contrato e ou estatuto social, consolidado se
pessoa juridica e demais documentos que possam ser solicitados.

5.2 - Nao estdo protegidos, mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da vistoria acessorios como:
equipamentos de som, imagem (dvd, tela lcd, mini-televisor), rodas ndo originais, bem como quaisquer outros
que ndo fagam parte dos acessorios de fabrica adquiridos juntamente ao veiculo.

5.2.1 - Os mesmos ndo serdo ressarcidos caso sejam atingidos isoladamente nos eventos danosos (casos de
danos exclusivos ou furto somente dos acessorios).

HIPOTESE EM QUE O BENEFICIO DO PROGRAMA NAO SE APLICA

6.1 - O integrante do programa ndo tera direito a repara¢ao ou ressarcimento de dano causado ao veiculo nas
seguintes hipoteses:

a) Inobservancia das leis em vigor, como dirigir sob o efeito de 4lcool ou qualquer substincias psicoativas,
sem habilitacdo ou sem habilitagdo adequada para a categoria do veiculo, ou conduzir o veiculo sob o
efeito de drogas e bebida alcoolica;

b) Utilizacdo inadequada do veiculo com relagdo a lotagdes, dimensdo, peso e acondicionamento de carga
transportada;

c) Atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comogdo civil, sabotagem, protestos, manifestacdes
populares e vandalismo; radiacdo de qualquer tipo; poluicdo, contaminagdo e vazamento; ato de
autoridade publica salvo para evitar propagacdo de danos cobertos;

d) Negligéncia do integrante do programa, arrendatario ou cessionario na utilizagdo, bem como na adogdo
de todos os meios razodveis para salvar e preservar o veiculo durante ou apds a ocorréncia de qualquer
sinistro;

e) Transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, areias fofas ou movedicas, ou
mesmo praias;



f) Participacdo do veiculo em competigdes, apostas, provas de velocidade, inclusive treinos preparatdrios;

g) A apropriagdo indébita ou qualquer outra forma de subtragdo do veiculo que ndo furto ou roubo;

h) Danos ocorridos nos veiculos que estiverem com mandado de busca e apreensao e/ou objeto de demanda
judicial com qualquer entidade financeira;

1) Nas hipdteses de pedido de ressarcimento integral por furto ou roubo de veiculo protegido que nao tenha
instalado rastreador e outro dispositivo de segurancga exigido nos termos deste Regulamento, da Proposta
de Adesdo ou pela Diretoria Executiva da Entidade, ou ainda que instalados, ndo estejam em pleno
funcionamento no momento do evento;

j)  Atos praticados em estado de insanidade mental ou sob efeito de bebidas alcodlicas ou substancias toxicas,
entorpecentes, medicamentos ndo prescritos por médico habilitado ou medicamentos que mesmo
prescritos sdo contra indicados para direcdo de veiculos;

k) Perdas ou danos em que o veiculo possua equipamentos de seguranca (rastreador/bloqueador) contratado
diretamente pelo Associado e esse os retire ou deixe de efetuar o(s) pagamento(s) a Central de
Monitoramento do Equipamento Bloqueador/ Rastreador, acarretando a suspensdo do servico de
bloqueio/rastreamento;

1) Caso a protecdo esteja suspensa ou cancelada, nos termos do presente Regulamento;

m) Veiculos cobertos por seguro ou inclusos em protecdo de outra Associacao;

n) Omissdo ou inexatidao de informagdes referentes ao Associado, veiculo protegido ou eventuais sinistros;

o) Danos decorrentes de falha mecanica ou defeitos de fabrica;

p) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos.

6.2 - Os pneus e camaras de ar estdo protegidos nos casos de COLISAO, desde que ndo afetados isoladamente,
devendo a substituicao ser feita por igual modelo ou compativel com o indicado pelo fabricante.

6.2.1 - Na hipotese de ressarcimentos de pneus que forem afetados pelo evento, a APTA pagara o valor
correspondente ao estado do mesmo, seguindo o seguinte parametro, mediante analise da nota fiscal de compra
dos mesmos: Pneus com até 6 (seis) meses de uso, ressarcimento de 100% (cem por cento) do valor. Pneus
com mais de 6 (seis) meses de uso, ressarcimento de 50% (cinquenta por cento) do valor. Pneus sem nota fiscal
serdo considerados com mais de 6 (seis) meses de uso.

6.3 - Os veiculos procedentes de leildo ou nos quais tenham sido instalado equipamento de combustiveis
alternativos, como o “Kit GNV” ndo fardo jus a protecao contra incéndio, exceto aqueles com certificado de
seguranga veicular acreditados pelo INMETRO e comprovagdo de vistoria anual, inclusive pelo DETRAN.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO OU REPARACAO

7.1 - Caso o associado venha sofrer danos no seu veiculo cadastrado, o ressarcimento dos valores
correspondentes ou a reposicdo do bem ficara condicionada a apresentacdo dos seguintes documentos,
juntamente com o formulario de aviso de evento:

a) Boletim de ocorréncia;

b) Copia da Carteira de Habilitagdo do condutor do veiculo ou atos constitutivos atualizados, no caso de

Pessoa Juridica;

c) Copia do CRLV (Certificado de registro e licenciamento do veiculo);

d) Copia da carteira de identidade e CPF do integrante do PROGRAMA; e) Croqui do evento;

f) Dados pessoais do Terceiro e veiculos envolvidos no sinistro;

g)Em caso de remoc¢do do condutor do veiculo para servico de atendimento médico, apresentar a copia do
prontudrio médico do servigo de remogao (SAMU, Bombeiros, etc) e o prontudrio médico hospitalar.



7.2 - Em complementacdo aos documentos supracitados poderao ser solicitados em caso de ressarcimento:

a) Boletim de Ocorréncia original ou copia auténtica;

b) CRV Certificado de Registro de veiculo original (documento de transferéncia) devidamente preenchido a
favor da APTA ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade; c) CRLV
(Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original;

d) Prova de quitagdo Seguro obrigatorio e IPVA dos dois tltimos anos de licenciamento; e)

Chaves e manual do veiculo;

f) Copia do Contrato ou Estatuto Social, consolidado, se pessoa juridica;

g)Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de roubo/furto; h) Certidao
negativa do veiculo;

1) Baixa de gravames e alienagdes;

j) Procuragdo por instrumento publico, conferindo poderes a APTA para regularizagao do veiculo ou baixa do

salvado perante aos 6rgdos competentes; k) Demais documentos que possam ser solicitados.

PARAMETROS DO PROGRAMA

8.1 - O valor do ressarcimento integral na hipétese de dano irreparavel serd correspondente ao valor do veiculo
na tabela FIPE na data do sinistro, com base no ano/modelo ou ano/fabricagdo, a depender da forma de protecao
contratada, respeitado o limite previsto no item 8.1.3 abaixo e as dedugdes previstas no item 8.1.7.

8.1.1 - Ocorrendo pagamento de indenizacdo integral a um participante nos primeiros 12 (doze) meses a contar
da data de contratacdo, tal fato implicara no vencimento antecipado das parcelas restantes para completar os
12 (doze) meses faltantes, cujo valor sera descontado no montante da indenizacao.

8.1.2 — Em caso de veiculos cadastrados no Programa ainda novos (“0” Km), o ressarcimento correspondera
ao valor especificado da tabela FIPE do veiculo cadastrado, tendo como referéncia a aba “Zero KM”, desde
que satisfeitas todos os incisos “A”,”B” e “C” abaixo:

A) O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da revendedora ou
concessionaria autorizada pelo fabricante;

B) Tratar-se de primeiro evento com o veiculo;

C) O evento tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de retirada do
veiculo.

8.1.3 - A reparti¢@o dos prejuizos sera limitada ao valor maximo de R$ 340.000,00 (trezentos e quarenta mil
reais) para cada veiculo cadastrado no PPV. Este valor poder ser revisto pela Diretoria Executiva, observando
em regra o valor de mercado dos veiculos fornecido pela tabela FIPE (www.FIPE.com.br), e excepcionalmente
a critério da Diretoria Executiva, outra tabela de valores.

8.1.4 - Havera ressarcimento integral quando o orcamento do montante para reparacao do bem ultrapassar 75%
(setenta e cinco por cento) do valor da tabela FIPE, observada a ressalva da clausula abaixo.

8.1.5 - Cabera a APTA a opg¢ao de proceder o ressarcimento integral do veiculo ou de promover o conserto do
mesmo em caso de danos reparaveis, sempre observando a forma que, aplicada, implique em menor valor a
ser rateado e seguranga para o associado.

8.1.6 — Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo deverd estar livre e desembaragado de qualquer
gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou qualquer outro. Para ter direito ao ressarcimento,
devera o associado regularizar a situagao e apds apresentar toda a documentagdo regularizada a APTA.



8.1.6.1 - Caso seja ajustado que o pagamento de eventual alienagdo langada sobre o veiculo sera realizado
diretamente pela APTA, o ASSOCIADO devera apresentar a ela boleto para quitagcdo do débito devidamente
atualizado e com tempo habil para pagamento.

8.1.7 - Casos de reducdo do valor a ser ressarcido:

a) Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos, tais como taxis, produtor rural e frotistas,
serdo ressarcidos com abatimento dos impostos, conforme ocorrido quando da aquisi¢do por parte do
associado, evitando assim enriquecimento ilicito.

b) Os veiculos com a numeragdo do chassi remarcada sofrerdo depreciagdo de 30% (trinta por cento) em
relacdo ao valor fornecido pela tabela FIPE.

c) Caso o veiculo a ser ressarcido integralmente for proveniente de Leilao ou ja tenha sido objeto de
ressarcimento integral sofrerdo depreciacao de 30% (trinta por cento) da Tabela Fipe. A hipdtese ndo se aplica
para veiculo que ndo for objetos de indenizagdo integral e sdo provenientes de leildo apenas se tratar de
automoével recuperado por instituigdes financeiras por auséncia de quitagdo de financiamento/alienagao
fiduciaria.

8.1.7.1 - Nos casos em que nao for possivel identificar a numeragdo do chassi adequadamente necessitando o
mesmo de remarcagao, para fins de indenizagao integral, sera considerado como se o veiculo fosse remarcado,
aplicando-se a depreciagao do item “b” acima.

8.1.8 - Excepcionalmente, quando o valor de mercado do veiculo for consideravelmente discrepante ao seu
valor segundo Tabela FIPE, a APTA, mediante deliberacdo da Diretoria, poderd promover o ressarcimento
integral com base no valor de mercado.

8.1.9 — A APTA podera contratar investigacdo especializada (sindicincia) a fim de levantar eventuais
irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes.

8.1.10 - O prazo para ressarcimento integral ¢ de até 90 (noventa) dias a contar da apresentacdo de todos os
documentos requeridos pela APTA.

8.1.10.1 - O referido prazo serd suspenso a partir do momento em que for solicitada documentacio
complementar no caso de duvida fundada e justificavel ou na hipotese de instauracdo de inquérito policial,
pericia ou sindicancia para apurar as causas do acidente, do furto e/ou do roubo.

8.1.11 - Em caso de ressarcimento integral, a APTA podera fazé-lo de uma s6 vez ou de forma parcelada, de
acordo com as condigoes econdmicas da APTA e mediante decisao fundamentada da APTA.

8.1.12 - Nao sera devido ressarcimento integral de veiculos em razdo de furto e roubo quando ndo houver sido
instalado rastreador e outro dispositivo de seguranca exigido nos termos deste Regulamento, da Proposta de
Adesdo ou pela Diretoria Executiva da Entidade, ou ainda que instalados, nao estejam em pleno funcionamento
no momento do evento, por culpa exclusiva do Associado.

8.2 — Do dano reparavel: Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, o prazo para autorizagdo dos reparos sera
de 08 (oito) dias tteis para veiculos leves, 15 (quinze) dias uteis para veiculos pesados e 20 (vinte) dias uteis
para veiculos da categoria especial, inciando-se a contagem da data da entrega de toda a documentagao exigida
nos itens 7.1 e 7.2 acima.



8.2.1. Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizagao sera feita com base nos custos das partes, pegas
e materiais a substituir, bem como da mao-de-obra necessaria para reparagdo ou substituicao.

8.2.2. Exceto quando se tratar de veiculos com menos de 01 (um) ano de fabricagdo — desde que no curso da
garantia de fabrica (ndo incluindo prazo de garantia estendida) — a contar da emissao da nota fiscal de venda
do veiculo “OKm” (zero quildmetro), poderdo ser utilizadas pecas originais ndo genuinas obtidas no mercado
alternativo;

8.2.3. Na eventualidade do associado escolher outra oficina que ndo seja uma das credenciadas junto a APTA,
o valor do conserto total do(s) veiculo(s) ndo podera ultrapassar o valor do menor dos orcamentos
providenciados pela APTA.

8.2.3.1. Sendo o conserto do(s) veiculo(s) efetivado em oficina sugerida pelo associado e diversa das
credenciadas, o associado pagara a diferenca do valor do conserto, caso haja, e serd o responsavel pela
qualidade dos reparos.

8.2.4. Em nenhuma hipétese a APTA se responsabiliza pela qualidade e prazo dos reparos, sendo estes de
exclusiva responsabilidade da oficina reparadora.

8.3. O proprietario do veiculo danificado devera arcar com a quota de participagdo no evento conforme previsto
na Proposta de Adesao assinada.

8.3.1. A quota de participagdo devera ser paga no momento em que for realizada a autoriza¢ao para reparos,
sendo que o conserto somente terd inicio apos comprovagao do pagamento da quota de participagao, nos termos
previstos na Proposta de Adesdao. Em caso de ressarcimento integral, o valor da quota de participacdo podera
ser descontado do valor a ser ressarcido pela APTA.

8.3.2. Havendo dois acionamentos em periodo inferior a 12 (doze) meses, sobre o segundo acionamento tera
a incidéncia do valor da quota de participagdo do associado prevista na Proposta de Adesao de forma dobrada.
No caso de terceiro acionamento, o valor sera triplicado e assim sucessivamente, podendo, ainda o associado
ser excluido do programa, mediante deliberagdo da Diretoria Executiva.

DA PARTICIPACAO NO RATEIO DE PREJUIZOS

9 - Aparticipagdo mensal do integrante do programa correspondera a soma de todos os custos de reparagao
e ressarcimento despendidos pela APTA no més anterior, sendo rateados entre todos os associados participantes
do Programa a partir do dia 26 (vinte e seis) do més anterior, devendo o valor do rateio somado ao valor da
taxa administrativa, além do custo mensal dos servicos contratados pela APTA, a ser pago até a data do
vencimento, sob pena de perda imediata de todos os beneficios.

9.1 - A participagdo sera cobrada de todos os integrantes mensalmente, através de boleto bancario com
vencimento na data prevista na Proposta de Adesao.

9.1.1 - A critério da Diretoria Executiva e mediante a solicitacdo do associado, a APTA podera emitir
carnés de pagamento com 03 (trés) parcelas no valor da média dos boletos mensais dos ltimos exercicios,
para comodidade dos associados. Neste caso, o quarto pagamento serd realizado através de boleto bancério,
onde o valor serd composto pela cobranca do respectivo més, além do acerto das contas dos meses anteriores
(diferenca para maior ou para menor do valor estimativo cobrado e do valor real de cada més). A op¢ao por
parte do associado por boletos mensais e carné constard no termo de adesdo, ou documento equivalente.



9.1.2 - A partir dos dias 11 (onze) e 26 (vinte e seis) de cada més, de acordo com a data de vecimento
escolhida na Proposta de Adesdo, os boletos ficardo disponiveis no site oficial da APTA,
(https://aptaprotecaoveicular.com.br/), bem como nos canais oficiais como Aplicativo, e-mail e SMS.

9.13 - Cumpre ao associado reclamar o boleto, na hipdtese do mesmo ndo ser recebido até o
correspondente dia de vencimento, podendo retird-lo no site ou entrar em contato com a APTA e solicitar a 2°
via. O mesmo podera ser obtido, caso solicitado, por e-mail, SMS, Aplicativo da APTA, dentre outros meios.

9.2 - Na hipoétese de desligamento, ficard o integrante retirante obrigado ao pagamento da participagdo
vincenda no més do desligamento, vez que esta parcela correspondera a participacdo do integrante quanto aos
custos de reparo e ressarcimento do meés anterior na forma do item 9 deste regulamento.

9.3 - Seréd cobrado de todos os integrantes, no ato da adesdo, uma taxa administrativa correspondente as
despesas de cadastro, a qual ndo corresponde a uma participagdo mensal.

9.4 - O associado que atrasar o pagamento de suas obrigagdes, por um periodo superior a 24 (vinte e quatro)
horas a contar do vencimento do boleto, serd suspenso do programa ficando-lhe vedada a fruicdo de qualquer
servigo relacionado ao Programa de Prote¢do Automotiva.

9.5 -Areativagdo do associado suspenso, somente podera ser realizada mediante a regularizacao da pendéncia
financeira e mediante a realizacdo de nova vistoria as expensas do Associado, se a inadimpléncia for superior
a 5 (cinco) dias a contar data de vencimento.

9.6 - Apo6s 15 (quinze) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o integrante inadimplente podera ter
seu nome encaminhado aos 6rgaos de protecao ao crédito (tais como SPC e SERASA), podendo ainda o titulo
ser protestado, sem prejuizo da propositura da A¢ao Judicial competente para recebimento do débito, visando,
com isso, evitar que os integrantes suportem indevidamente os custos da inadimpléncia dos demais.

DA EXCLUSAO/RETIRADA DO PROGRAMA

10.1 - A retirada do integrante ocorre a seu pedido e pode acontecer a qualquer tempo, desde que respeitado o
periddo minimo de permanéncia previsto no item 2.2 acima. Entretanto, sua retirada ficara condicionada a
quitagdo de todas as suas obrigagdes junto a APTA relacionadas ao Programa, inclusive os valores devidos até
o pedido de sua retirada do Programa.

10.1.1 - Caso o Associado receba uma correspondéncia para se desligar e desinstalar o rastreador e ndo o faca
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, este arcard com as despesas para retirada do equipamento as
proprias expensas. Além disso, ¢ facultado a APTA continuar a emitir mensalmente o boleto bancario em seu
nome do Associado, com o valor da mensalidade do rastreamento e inclusdao de seus dados junto aos 6rgaos
de protegdo ao crédito em caso de inadimpléncia.

10.2 - A APTA podera ainda solicitar a exclusdo da prote¢do veicular de qualquer um dos integrantes, a
qualquer tempo, mediante decisdo fundamentada.

10.3 - O associado que desejar se desligar do Programa devera encaminhar um requerimento escrito a diretoria
da APTA, devendo o associado estar adimplente com todas as suas obrigagdes relati- vas ao Programa. O
requerimento devera conter as seguintes informagdes: Nome completo, CPF, modelo do veiculo, placa, e
motivo do desligamento.



10.4 - O pedido de desligamento devera ser formalizado com, pelo menos, 15 (quinze) dias de antecedéncia,
sendo devido o pagamento por todos os dias em que a protecao se mantiver ativa.

DA VIGENCIA

11.1. Os beneficios do programa para veiculo do integrante cadastrado tem inicio as 00:00 do dia qutil
subsequente a realizagdo da vistoria do veiculo, desde que o Associado tenha realizado o pagamento da taxa
de administracdo e instalado o rastreador e bloqueador veicular nos casos exigidos por este Regulamento, pela
Proposta de Adesdo ou pela Diretoria Executiva da APTA.

11.2. Os servicos de Assisténcia 24h, prestados por terceiros, tem inicio 02 (dois) dias uteis ap6s a realizagio
de vistoria do veiculo, desde que o Associado tenha realizado pagamento da taxa de cadastro e instalado o
rastreador veicular e outro dispositivo de seguranga, nos casos exigidos por Este Regulamento, pela Proposta
de Adesdo ou pela Diretoria Executiva da APTA.

DISPOSICOES FINAIS

12.1 - Com o pagamento do ressarcimento, a APTA ficara sub-rogada em todos os direitos e acdes do associado
contra aquele que por ato, fato ou omissao tenham causado os prejuizos ou para eles contribuido.

12.2 - O Integrante declara anuir com o envio das comunicagdes realizadas através de aplicativo do Programa,
das informagdes disponibilizadas no site e, ainda, mediante comunicados enviados pelo Programa via
mensagens eletronicas por telefone (SMS), realizadas através de ligagdes telefonicas gravadas,
correspondéncias fisica e/ou eletronica, ¢ mensagens constantes do corpo dos boletos, sendo todas estas
comunicagdes remetidas aos enderecos residenciais e/ou comerciais, enderegos de e-mails ¢ numeros de
telefones, conforme dados informados pelo proponente na Proposta de Adesao ao Programa (Proposta), sendo
de responsabilidade do Associado manter seus dados pessoais atualizados junto a APTA.

12.3 - O Associado declara que todas as informagdes prestadas por ele a APTA serdo verdadeiras e, caso fique
comprovada a inveracidade de qualquer informacdo ou declaragdo emitida pelo associado, o mesmo sera
imediatamente excluido do Programa bem como eliminado do quadro social da APTA, nos termos do Estatuto
Social, sem prejuizo das sangdes legais.

12.4 - O Associado declara ter lido este regulamento e ter pleno conhecimento de todas as normas aqui
contidas, bem como no estatuto social da APTA, e que aceitam todas as condi¢des estabelecidas neste
documento para associarem-se.



